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Daftar	Istilah	Perlindungan	PTK
1.	Pendidik	adalah	tenaga	kependidikan	yang	berkualifikasi	sebagai	guru,	pamong	belajar,	tutor,	instruktur,	fasilitator,	dan	sebutan
lain	yang	sesuai	dengan	kekhususannya,	serta	berpartisipasi	dalam	menyelenggarakan	pendidikan.

2.	Tenaga	Kependidikan	adalah	anggota	masyarakat	yang	mengabdikan	diri	dan	diangkat	untuk	menunjang	penyelenggaraan
pendidikan.

3.	Satuan	Pendidikan	adalah	kelompok	layanan	pendidikan	yang	menyelenggarakan	pendidikan	pada	jalur	pendidikan	formal,
dalam	setiap	jenjang	dan	jenis	pendidikan.

4.	Organisasi	Profesi	adalah	kumpulan	anggota	masyarakat	yang	memiliki	keahlian	tertentu	yang	berbadan	hukum	dan	bersifat
nonkomersial.

5.	Masyarakat	adalah	kelompok	warga	negara	Indonesia	nonpemerintah	yang	mempunyai	perhatian	dan	peranan	dalam	bidang
pendidikan.

6.	Advokasi	nonlitigasi	adalah	bantuan	hukum	dalam	bentuk	pembelaan	di	luar	pengadilan	yang	diberikan	dalam	upaya
memberikan	perlindungan	dan/atau	penyelesaian	permasalahan	hukum	yang	dialami	Pendidik	dan	Tenaga	Kependidikan.

7.	Satuan	Tugas	Perlindungan	yang	selanjutnya	disebut	Satgas	Perlindungan	adalah	tim	yang	berfungsi	sebagai	koordinator
perlindungan	di	satuan	pendidikan,	Pemerintah	Daerah,	atau	Kementerian.

8.	Kementerian	adalah	kementerian	yang	menyelenggarakan	urusan	pemerintahan	di	bidang	pendidikan.

9.	Pemerintah	Daerah	adalah	kepala	daerah	sebagai	unsur	penyelenggara	Pemerintahan	Daerah	yang	memimpin	pelaksanaan
urusan	pemerintahan	yang	menjadi	kewenangan	daerah	otonom.**
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Apa	Itu	Perlindungan	PTK?
Perlindungan	bagi	Pendidik	dan	Tenaga	Kependidikan	(PTK)	merupakan	salah	satu	prioritas	utama	dalam	meningkatkan	kualitas
pendidikan	di	Indonesia.	Berdasarkan	Undang-Undang	Nomor	14	Tahun	2005	tentang	Guru	dan	Dosen	serta	berbagai	peraturan
terkait,	termasuk	Peraturan	Menteri	Pendidikan	dan	Kebudayaan	Nomor	10	Tahun	2017	tentang	Perlindungan	PTK,	pemerintah
memiliki	kewajiban	untuk	memastikan	bahwa	PTK	dapat	menjalankan	tugasnya	secara	optimal	dalam	lingkungan	yang	aman,	adil,
dan	mendukung.

Permasalahan	yang	sering	dihadapi	oleh	PTK,	seperti	kekerasan	fisik	maupun	psikologis,	diskriminasi,	intimidasi,	hingga
pelanggaran	Hak	Atas	Kekayaan	Intelektual	(HaKI),	memerlukan	perhatian	khusus	dan	penanganan	yang	terstruktur.	Oleh	karena
itu,	telah	dibentuk	mekanisme	perlindungan	PTK	yang	meliputi	perlindungan	hukum,	profesi,	serta	keselamatan	dan	kesehatan
kerja.	Perlindungan	ini	bertujuan	untuk	memberikan	rasa	aman	bagi	PTK	sehingga	mereka	dapat	berkonsentrasi	penuh	dalam
mendidik	generasi	penerus	bangsa.

Dengan	adanya	perlindungan	yang	komprehensif,	diharapkan	PTK	dapat	menjalankan	tugasnya	secara	profesional	tanpa	adanya
rasa	takut	atau	tekanan.	Perlindungan	ini	tidak	hanya	bermanfaat	bagi	PTK,	tetapi	juga	akan	meningkatkan	kualitas	pendidikan
secara	keseluruhan,	karena	PTK	yang	terlindungi	akan	lebih	produktif	dan	inovatif	dalam	menyampaikan	pendidikan.
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PTK	Login	Perlindungan	PTK
1.	Akses	Halaman	Portal	Utama	SIMPKB

Buka	browser	di	perangkat	Anda,	lalu	ketikkan	alamat	berikut:	https://gtk.belajar.kemdikbud.go.id

2.	Pilih	Program	Perlindungan	PTK

Setelah	halaman	portal	terbuka,	cari	dan	klik	Card	Program	Perlindungan	PTK	di	beranda	portal.	Kemudian,	klik	tombol	Login
yang	muncul	di	bawah	card	tersebut	untuk	melanjutkan

3.	Masukkan	Kredensial	Anda

Anda	akan	diarahkan	ke	halaman	login	aplikasi	Perlindungan	PTK.	Pada	halaman	ini,	masukkan:

Alamat	Surel:	Nomor	UKG	(SIMPKB	id)	atau	akun	yang	telah	Anda	daftarkan.
Kata	Sandi:	Password	sesuai	dengan	akun	tersebut.

Setelah	mengisi	dengan	benar,	klik	tombol	Masuk	untuk	melanjutkan.

Login	Perlindingan	PTK
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4.	Berhasil	Login

Jika	login	berhasil,	Anda	akan	otomatis	diarahkan	ke	halaman	beranda	aplikasi	Perlindungan	PTK.	Pada	halaman	ini,	Anda
dapat	mengakses	berbagai	informasi	dan	layanan	terkait	Perlindungan	PTK	sesuai	dengan	hak	akses	dan	peran	Anda.

5.	Kendala	Login

Jika	mengalami	kesalahan	login	seperti	"Username	atau	Password	salah",	gunakan	fitur	Lupa	Password	yang	tersedia	pada
halaman	login	untuk	melakukan	reset	atau	hubungi	admin	dinas	pendidikan	terkait	untuk	bantuan	lebih	lanjut.

Login	Perlindingan	PTK
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PTK	Membuat	Aduan
Panduan	Membuat	Pengaduan	di	S istem	Pengaduan	PTK

Selamat	datang	di	sistem	pengaduan	PTK!	Di	sini,	Anda	dapat	dengan	mudah	membuat	dan	melacak	pengaduan	yang	telah	Anda
ajukan.	Ikuti	langkah-langkah	berikut	untuk	memastikan	pengaduan	Anda	tercatat	dan	diproses	dengan	baik:

1.	Akses	Menu	Pengaduan

Pada	halaman	utama,	cari	dan	pilih	menu	Pengaduan	untuk	mulai	membuat	pengaduan	baru	atau	melihat	pengaduan	sebelumnya.

2.	Lihat	Riwayat	Pengaduan

Sistem	akan	menampilkan	daftar	pengaduan	yang	pernah	Anda	buat.	Di	sini,	Anda	bisa	melihat	rincian	penting,	seperti	jenis
pengaduan,	bentuk	perlindungan	yang	diberikan,	deskripsi	atau	kronologi	pengaduan,	waktu	pengajuan,	nama	satgas	yang
menangani,	waktu	penanganan,	dan	status	pengajuan	Anda.

3.	Buat	Pengaduan	Baru

PTK	Membuat	Aduan
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Untuk	membuat	pengaduan	baru,	klik	tombol	Tambah	Aduan	yang	ada	di	layar.	Ini	akan	membuka	formulir	pengaduan	yang	siap
diisi.

4.	Baca	Petunjuk	Pengaduan

Setelah	tombol	Tambah	Aduan	dipilih,	sistem	akan	menampilkan	narasi	petunjuk	tentang	tata	cara	mengisi	pengaduan.	Bacalah
dengan	cermat	agar	Anda	dapat	memahami	cara	membuat	pengaduan	dengan	benar	dan	sesuai	prosedur.

5.	Lengkapi	Informasi	Pengaduan

Sistem	akan	menampilkan	formulir	pengaduan	yang	perlu	Anda	lengkapi.	Isilah	setiap	kolom	yang	ada	dengan	informasi	yang	benar
dan	lengkap	sesuai	dengan	pengaduan	yang	ingin	Anda	sampaikan.	Hal	ini	penting	untuk	memastikan	pengaduan	Anda	dapat
diproses	dengan	cepat	dan	tepat.

a.	Jenis	Aduan

PTK	Membuat	Aduan
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b.	Identitas	Pengadu

c.	Identitas	Teradu

PTK	Membuat	Aduan
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d.	Deskripsi	Aduan

6.	Nyatakan	Kebenaran	Informasi

Setelah	semua	data	terisi	dan	Anda	merasa	informasi	yang	dimasukkan	sudah	benar,	klik	tombol	Simpan	untuk	menyimpan	dan
mengirimkan	pengaduan	Anda	ke	sistem.

PTK	Membuat	Aduan
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7.	Notifikasi	Aduan	Terkirim

Sistem	akan	menampilkan	pesan	konfirmasi	bahwa	pengaduan	Anda	telah	diterima.	Pesan	ini	menandakan	bahwa	pengaduan	Anda
berhasil	disimpan	dan	akan	segera	diproses	oleh	pihak	yang	bertanggung	jawab.

PTK	Membuat	Aduan
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PTK	Menutup	Aduan
Panduan	Menutup	Pengaduan	di	S istem	Pengaduan	PTK

Jika	pengaduan	Anda	sudah	selesai	ditindaklanjuti	dan	Anda	merasa	masalah	telah	teratasi,	Anda	dapat	menutup	aduan	tersebut
agar	tercatat	sebagai	Tertutup	di	sistem.	Langkah-langkah	berikut	akan	membantu	Anda	menutup	aduan	dengan	mudah	dan
memastikan	seluruh	proses	tercatat	dengan	baik.

1.	Buka	Menu	Pengaduan

Pada	halaman	utama,	pilih	menu	Pengaduan	untuk	melihat	daftar	pengaduan	Anda.

2.	Pilih	Aduan	yang	Ingin	Ditutup

Di	daftar	pengaduan,	cari	aduan	yang	sudah	selesai	ditindaklanjuti	oleh	tim	terkait.	Klik	pada	aduan	tersebut	untuk	membuka
rincian.

3.	Klik	Tombol	Tutup	Aduan

PTK	Menutup	Aduan
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Setelah	membuka	rincian	aduan,	pilih	tombol	Selesaikan	Aduan.	Dengan	menutup	aduan,	Anda	menyatakan	bahwa	masalah
dalam	pengaduan	ini	sudah	diselesaikan	dengan	baik.

4.	Konfirmasi	Penutupan	Aduan

Sistem	akan	meminta	konfirmasi	bahwa	Anda	ingin	menutup	aduan.	Pastikan	kembali	bahwa	pengaduan	Anda	sudah	benar-benar
selesai	sebelum	melanjutkan.	Klik	Simpan	untuk	melanjutkan.

5.	Aduan	Ditutup

Setelah	dikonfirmasi,	sistem	akan	menandai	aduan	ini	sebagai	Tertutup,	dan	Anda	tidak	perlu	melakukan	tindakan	lebih	lanjut.

PTK	Menutup	Aduan
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PTK	Mengubah	Aduan
Panduan	Mengubah	Pengaduan	di	S istem	Pengaduan	PTK

Jika	Anda	perlu	memperbarui	atau	mengubah	informasi	pada	pengaduan	yang	sudah	diajukan,	sistem	Perlindungan	PTK
memungkinkan	Anda	untuk	melakukan	perubahan	dengan	mudah.	Panduan	ini	akan	membantu	Anda	melakukan	pembaruan
informasi	pengaduan,	agar	data	yang	tercatat	selalu	sesuai	dengan	kondisi	terkini.	Pastikan	informasi	yang	Anda	berikan	akurat	dan
lengkap	untuk	memperlancar	proses	penanganan.	ikuti	langkah-langkah	berikut	ini	dengan	cermat:

1.	Akses	Menu	Pengaduan

Pada	halaman	utama,	cari	dan	pilih	menu	Pengaduan	untuk	mulai	membuat	pengaduan	baru	atau	melihat	pengaduan	sebelumnya.

2.	Lihat	Riwayat	Pengaduan

Sistem	akan	menampilkan	daftar	pengaduan	yang	pernah	Anda	buat.	Di	sini,	Anda	bisa	melihat	rincian	penting,	seperti	jenis
pengaduan,	bentuk	perlindungan	yang	diberikan,	deskripsi	atau	kronologi	pengaduan,	waktu	pengajuan,	nama	satgas	yang
menangani,	waktu	penanganan,	dan	status	pengajuan	Anda.

PTK	Mengubah	Aduan
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3.	Pilih	Pengaduan	yang	Ingin	Diubah

Setelah	menemukan	pengaduan	yang	ingin	Anda	perbarui,	klik	Opsi	Titik	3	kemudian	klik	fitur	Batal	Kirim	Aduan	yang	tersedia
di	sebelah	pengaduan	tersebut.	Sebelum	mengubah	aduan	Anda	harus	membatalkan	pengiriman	aduan	terlebih	dahulu.

4.	Klik	Tombol	Ubah	Aduan

Setelah	aduan	dibatalkan	pengiriman,	pilih	opsi	titik	3	kembali	dan	klik	fitur	Ubah.	Fitur	ini	memungkinkan	Anda	untuk	membuka
dan	mengedit	isi	pengaduan,	sehingga	Anda	bisa	melakukan	perubahan	yang	diperlukan.

4.	Sesuaikan	Aduan

Setelah	klik	Ubah,	sistem	akan	membuka	formulir	pengaduan	yang	memuat	semua	informasi	dari	laporan	Anda.	Perbarui	informasi
di	formulir	sesuai	kebutuhan.	Misalnya,	Anda	dapat	mengubah	deskripsi,	kronologi,	atau	informasi	lain	yang	relevan	dengan
pengaduan.	Pastikan	semua	data	yang	Anda	masukkan	sudah	benar	dan	lengkap	sebelum	melanjutkan.

PTK	Mengubah	Aduan
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6.	Nyatakan	Kebenaran	Informasi

Setelah	aduan	disesuaikan	dan	Anda	merasa	informasi	yang	dimasukkan	sudah	benar,	klik	tombol	Simpan	untuk	menyimpan	dan
mengirimkan	kembali	pengaduan	Anda	ke	sistem.

7.	Notifikasi	Aduan	Terkirim

Sistem	akan	menampilkan	pesan	konfirmasi	bahwa	pengaduan	Anda	telah	diterima.	Pesan	ini	menandakan	bahwa	pengaduan	Anda
berhasil	disimpan	dan	akan	segera	diproses	oleh	pihak	yang	bertanggung	jawab.

PTK	Mengubah	Aduan
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